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O MNIE

Napedzam zmiany, pomagajac ludziom i organizacjom odkrywaé najlepsze Sciezki rozwoju. Zamiast utartych schematéw, stawiam na innowacyjne
podejscie, poszukujac nowych szans i rozwigzan. Wspieram zespoty w podejmowaniu $wiadomych i odwaznych decyzji, tworzac kulture
zaangazowania i odpowiedzialnosci. Potrafie skutecznie wdraza¢ nawet najtrudniejsze transformacje, zawsze w zgodzie z warto$ciami firmy, aby

zapewni¢ jej dalszy, dynamiczny wzrost. Realizuje projekty restrukturyzacyjne i transformacyjne w organizacjach o obrotach 5 — 200 min EUR
rocznie, dostarczajgc wymierne efekty i trwatg warto$¢ biznesowa,

Strategiczne myslenie i innowacyjnosé Optymalizacja proceséw Zaawansowane rozwigzywanie probleméw

Zarzadzanie zmiang i kryzysem Rozwoj lideréw Ciagte doskonalenie Skuteczna komunikacja

OBSZARY EKSPERCKIE

Transformacja bizhesowa i change management

Prowadzenie transformacji organizacyjnych, operacyjnych i strategicznych w firmach o obrotach 5 — 200 min EUR, obejmujacych zmiane
modelu dziatania, kulture organizacyjna, governance oraz egzekucje strategii, np. Trans.eu Group — program DRAGON i wdrazanie zarzgdzania

przez cele; PACTUS / Trans.eu Group — strategiczny podziat dziatalnosci i 150% wzrost wyniku netto; VIVE Textile Recycling — budowa PMO
i operacjonalizacja strategii 2026—-2027.

Restrukturyzacja i przebudowa modeli operacyjnych

Restrukturyzacja organizacji, bizneséw i projektéow znajdujacych sie pod presja wyniku, kosztéw lub nieadekwatnego modelu
dziatania; przebudowa struktur, proceséw i ekonomiki projektu lub spoétki, Dreslow — rewizja modelu biznesowego,
repozycjonowanie kanatéw sprzedazy i odbudowa ekonomiki projektu; H&S Group BV — przejscie od straty 800 tys. EUR

do zysku 300 tys. EUR w 1 rok w oddziale butgarskim; Wim Bosman Polska — restrukturyzacja po utracie klienta odpowiadajgcego
za 30% obrotu.

Wzrost biznesu i modele przychodowe

Tworzenie i wdrazanie inicjatyw wzrostowych, nowych modeli przychodowych i linii biznesowych; tagczenie transformacji

z wynikami komercyjnymi i skalowaniem dziatalnosci, np. Trans.eu Group — wdrozenie produktu PFX u 150 firm; Mainfreight
Poland — budowa linii ustug dla sektora Oil & Gas i osiagniecie 30% marzy; H&S Transport — rozwdj dziatalnosci do 200 min
PLN obrotu; Plainsustain — zdefiniowanie value proposition i Zrédet przychodow.

Customer journey, digitalizacja i innowacyjne modele biznesowe

Przebudowa Sciezki klienta, modeli sprzedazy i obstugi w kierunku wiekszej skalowalnos$ci, automatyzacji i lepszego
wykorzystania danych oraz technologii, np. Trans.eu Group — skrécenie procesu rejestracji klienta z 40 do 8 minut;
PACTUS / Trans.eu Group — wdrozenie pionierskiego modelu bezpiecznych ptatnosci; Mainfreight Poland — wdrozenie
systemu Control Tower i optymalizacja kosztéw operacyjnych.

Leadership, integracja zespotéw i egzekucja strategii

Budowanie struktur zarzadczych, prowadzenie organizacji i zespotow przez zmiane, rozwéj lideréw oraz wzmacnianie
odpowiedzialno$ci menedzerskiej w ztozonych srodowiskach biznesowych, np. Trans.eu Group — stworzenie od podstaw
dziatu HR i rozwdéj lideréw; H&S Group BV — integracja zespotéw po przejeciach w regionie CEE; VIVE Textile Recycling

— budowa PMO, zespotu ds. proces6w i wsparcie sukcesji; Play Sustain — mentoring dyrektora generalnego i uporzadkowanie
modelu dziatania organizacji.

Mentorka w biznesowych organizacjach kobiecych m.in. Vital Voices oraz szkotach wyzszych. Laureatka nagréd m.in. prorektora

SGH za innowacyjne zarzgadzanie przedsiebiorstwem.


https://www.linkedin.com/in/beatakrawczyk

CV | BEATA KRAWCZYK

DOSWIADCZENIE

VIVE Textile Recycling Sp. z 0.0. | Wiceprezes ds. Transformacji (od 10.2025)
Fundacja Play Sustain | Interim Manager (od 03.2025)

Czionkini Zarzadu odpowiedzialna za przygotowanie i realizacje projektéw transformacyjnych wspierajacych nowa strategie organizacji. Odpowiedzialno$¢
za budowe tadu projektowego i procesowego, rozwéj PMO, prowadzenie inicjatyw strategicznych oraz wsparcie Zarzadu i kadry menedzerskiej w obszarze
zmian organizacyjnych, optymalizacji i wdrazania nowych modeli dziatania.
Kluczowe Projekty:
« Budowa tadu transformacyjnego i PMO: Powotanie zespotu PMO oraz zespotu ds. proceséw, wybor narzedzia do zarzadzania projektami
oraz wdrazanie jednolitej metodyki projektowej dla inicjatyw strategicznych, w tym w programie Flexy.
« Operacjonalizacja strategii 2026 - 2027: Wspétudziat w opracowaniu nowej strategii organizacji oraz przetozenie jej na portfel projektow
transformacyjnych, wraz z monitoringiem efektywnosci i raportowaniem do Prezesa Zarzadu.
« Transformacja funkcji marketingowej: Reorganizacja zespotu marketingu oraz wspoéttworzenie nowej strategii marketingowej spéjnej z nowa strategia
organizacji i kierunkami rozwoju biznesu.
o Restrukturyzacja projektu Dreslow: Rewizja modelu biznesowego, repozycjonowanie kanatéw sprzedazy oraz uporzadkowanie zatozen kosztowych
i marketingowych; ograniczenie planowanej straty projektu i przygotowanie marki do dalszego rozwoju w obszarze marketingu i e-commerce.
« Repozycjonowanie projektu Game4Planet: Zamkniecie nieskutecznej formuly projektu i przeksztatcenie go w platforme komunikacyjng B2B
wspierajaca relacje z klientami, dziatania edukacyjne oraz inicjatywy z obszaru gospodarki obiegu zamknietego.
« Transformacja modelu zarzadzania i wsparcie sukcesji: Prowadzenie zmiany organizacyjnej w kierunku myslenia systemowego, projektowego
i zarzadzania przez cele oraz wsparcie organizacji w procesie sukcesji i wdrazaniu nowego sukcesora.
o Projekty strategiczne i wspétpraca z partnerami zewnetrznymi: Koordynacja projektéw transformacyjnych w obszarach biznesowych spétki, prowadzenie
analiz i benchmarkéw oraz udziat w negocjacjach strategicznych umoéw wspierajacych realizacje celéw transformacyjnych.
« Budowa partnerstw strategicznych: Rozwdj wspotpracy z kluczowymi partnerami rynkowymi, m.in. InPost, Dr Irena Eris i Sephora, wspierajacej
realizacje inicjatyw z obszaru circular economy, komunikacji marki i projektéw transformacyjnych; w tym wspoéttworzenie i rozwéj szerokozasiegowej
akcji ,,Pusé w obieg” z InPost.

Trans.eu Group | Wiceprezes, COO | 09.2022 — 12.2024 | Cztonek Rady Nadzorczej | 02.2018 — 08.2022

Trans.eu Group S.A. jest firmg technologiczna, platforma logistyczna dla transportu drogowego. Firma dziata na terenie catej Europy obecnie w 12 krajach,
a takze Turcji i Kazachstanu. Odpowiedzialno$¢ za transformacje operacyjna, restrukturyzacje i rozwdj strategiczny.
Kluczowe Projekty:

e Wdrozenie nowego produktu: Zbudowanie od podstaw zespotu wdrozeniowego i uruchomienie procesu sprzedazowego dla nowego produktu PFX —
wdrozenie PFX u 150 klientéw, co umozliwito dalszy rozwoj oferty technologicznej firmy; Stworzenie kompleksowego customer service (CSM)
wspierajacego klientéw i optymalizujgcego obstuge posprzedazowa

¢ Budowa i rozwéj struktury HR: Stworzenie dziatu HR od podstaw — zatrudnienie lidera HR, zespotu rekrutacji oraz HRBP dla kluczowych obszaréw
biznesowych, wdrozenie nowych proceséw rekrutacji, onboardingu, offboardingu, opracowanie struktury wynagrodzer oraz programéw rozwojowych
dla lideréw; Zainicjowanie programéw rozwojowych dla lideréw i coachingu zarzadu, co doprowadzito do wdrozenia wieloletniego projektu
kulturowego opartego na warto$ciach organizacji

o Restrukturyzacja i rebranding spétki windykacyjnej: Podziat dziatalnosci windykacyjnej i faktoringowej, wyodrebnienie spétki PACTUS
oraz przeprowadzenie rebrandingu; Zarzadzanie procesem zmian organizacyjnych i wsparcie pracownikéw poprzez coaching zawodowy
— uksztattowanie nowej struktury organizacyjnej i operacyjnej, wzrost wyniku netto o 150%

¢ Projekt Churnrate: Identyfikacja i ograniczenie odptywu klientéw poprzez wdrozenie strategii retencyjnych dopasowanych do specyfiki poszczeg6lnych
rynkéw; Ustrukturyzowanie analizy churnu, inicjacja dziatan zapobiegajacych rezygnacjom oraz wzmocnienie roli zespotu CSM w aktywnym wsparciu
klientow w efektywnym korzystaniu z platformy

e Wdrozenie systemu bezpiecznych ptatnosci dla klientéw Trans.eu: Integracja funkcji windykacyjnych z gtéwna platformg, zwiekszajaca
bezpieczenstwo transakcji; Ocena ryzyka, testowanie i planowanie launchu innowacyjnego systemu ptatnos$ci zabezpieczonych — pionierski projekt na
polskim rynku

» Optymalizacja sprzedazy i rozw6j e-commerce: Transformacja modelu sprzedazy w skali miedzynarodowej — ograniczenie telemarketingu
i przejscie na platforme e-commerce dziatajaca na poziomie europejskim. Usprawnienie procesu rejestracji klientéw — skrocenie czasu
rejestracji z 40 minut do 5 minut

VIVE Group | Dyrektor Zarzadzajacy ds. Lancucha Dostaw | 07.2021 — 08.2022

Interim Manager odpowiedzialny za restrukturyzacje tancucha dostaw, optymalizacje operacyjng i poprawe wynikéw finansowych
(organizacja na poziomie 100 min PLN). Bezposrednie raportowanie do Prezesa Zarzadu / Wtasciciela i Scista wspotpraca nad kluczowymi
projektami transformacyjnymi.

Kluczowe projekty:

« Restrukturyzacja taficucha dostaw i zakupéw: Petna odpowiedzialno$¢ za P&L i zarzgdzanie tancuchem dostaw dla zaktadu
produkcyjnego w Polsce; Koordynacja transportu (100 ciggnikéw, 700 BDF), logistyki magazynowej (50 000 m2) oraz zakupéw;
Tworzenie i wdrazanie strategii operacyjnej dla transportu drogowego, morskiego (80 krajow) i logistyki — zoptymalizowanie proceséw
zaopatrzenia i logistyki, redukcja kosztéw i eliminacja strat operacyjnych

« Poprawa efektywnos$ci operacyjnej: Optymalizacja transportu wewnetrznego i wdrozenie nowych rozwiazan w obstudze fabryk —
wygenerowanie pierwszego od 5 lat wyniku finansowego bez straty

o Transformacja finansowa: Redukcja kosztow operacyjnych, zmiany strukturalne i pozyskanie nowych klientéw dla transportu
miedzynarodowego

o Projekt Game4Planet: Stworzenie i wdrozenie koncepcji zbiérki odziezy uzywanej w sklepach VIVE, generujgc dodatkowy naptyw
surowca do firmy — projekt strategiczny wspierajacy cele zrobwnowazonego rozwoju i optymalizacje taficucha dostaw

« Strategia rozwoju i inwestycji: Udziat w definiowaniu strategii rozwoju na lata 2022-2025, tacznie z planami inwestycyjnymi

« Przeprowadzenie skutecznego procesu sukcesji na stanowisku Dyrektora Zarzadzajgcego ds. tancucha Dostaw, zakoriczonego
przygotowaniem nastepczyni do samodzielnego objecia roli i dalszym awansem do Zarzadu spotki.
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H&H Foodlog & H&S Group (w ramach H&S Group BV) | Regionalny Manager CEE, Cztonek Zarzadu |
10.2018 — 06.2021
Integracja i restrukturyzacja spétek kapitatowych po przejeciu w Polsce, Rumunii, Butgarii, na Wegrzech, Ukrainie i w Rosji. Odpowiedzialno$¢
za P&L oraz stworzenie nowej struktury regionu. Definiowanie wspélnych celéw biznesowych, modernizacja zasob6w i wdrozenie nowego modelu
operacyjnego w celu zwiekszenia konkurencyjnosci, poprawy efektywnosci oraz dalszego rozwoju organizacii.
Kluczowe Projekty:
o Integracja i restrukturyzacja spétek: Zamknigcie operacji w Niemczech i przeniesienie dziatalno$ci do Holandii, co zwiekszyto efektywnos¢é operacyjna;
Zintergowanie spétek w Butgarii i na Wegrzech
« Transformacja operacyjna i finansowa: Restrukturyzacja butgarskiego oddziatu (strata 800 tys. EUR), optymalizacja kosztéw, eliminacja naduzy¢
i wymiana floty — wygenerowanie zysku 300 tys. EUR w 1,5 rok
o Ekspansja i rozwéj biznesu: Pozyskanie kontraktu z ADM (1 min EUR), zwiekszenie synergii miedzy oddziatami w Butgarii i na Wegrzech
— stworzenie najbardziej rentownych jednostek w Grupie
o Zarzadzanie zmiana: Ptynne wdrozenie restrukturyzaciji przy petnym zaangazowaniu zespotu, minimalizujgc opér wobec zmian i wzmachiajgc kulture
organizacyjng

Mainfreight Poland Sp. z 0.0. | Country Manager | 2011 — 2018

Zarzadzanie operacjami w Polsce (4 oddziaty), petna odpowiedzialno$¢ za P&L (80 min PLN), wdrazanie strategii rozwoju
i optymalizacji procesoéw.
¢ Skalowanie dziatalno$ci: Rozwéj firmy do poziomu 80 min PLN obrotu w 6 lat
¢ Integracja po przejeciu Wim Bosman: Dostosowanie procesoéw IT, budzetowania i HR oraz rozw6j nowych oddziatéw po akwizycji
¢ Nowa linia biznesowa Oil & Gas: Stworzenie oferty ustug logistycznych dla sektora, osiagniecie pozycji lidera i 30% marzy, pozyskanie
globalnych klientéw
e Optymalizacja kosztéw transportu: Implementacja systemu ,Control Tower” na poziomie europejskim, redukcja kosztéw paliwa (-6%),
leasingu (-4%) i dokumentacji (-5%)
e Zarzadzanie projektami dla klientéw strategicznych: Optymalizacja taricucha dostaw (500 tys. EUR), relokacja produkcji w FMCG
(600 tys. EUR) i utworzenie magazynu centralnego w Niemczech (1,4 min EUR)
« Budowa kultury organizacyjnej: Programy wsparcia pracownikéw, m.in. ,Bezpieczna Mama”, mentoring i wolontariat,
co przetozyto sie na niski poziom fluktuacji

Wim Bosman Polska Sp. z 0.0. | Dyrektor Zarzadzajacy | 2004 — 2011

Zarzadzanie strategiczne, rozwéj firmy i optymalizacja operacyjna w sektorze TSL. Odpowiedzialno$¢ za P&L (50 min PLN), zarzadzanie
zespotem 100 oséb oraz integracje po przejeciu przez Mainfreight.
o Ekspansja na rynek polski: Wprowadzenie firmy na rynek, coroczny wzrost obrotéw i rozw6j do poziomu 50 min PLN
e Zarzadzanie kryzysem: Restrukturyzacja po upadtosci kluczowego klienta (30% obrotu), redukcja kosztéw przy zachowaniu petnego
zatrudnienia, nowa segmentacja rynku
« Optymalizacja operacyjna: Wdrozenie systemu operacyjnego Speed i integracja z ERP, WMS oraz systemami bankowymi i telematycznymi
e Zarzadzanie jakos$cia i audyty: Samodzielne wdrozenie systemu ISO, coroczne pozytywne audyty E&Y i ISO, bez uwag w kontrolach ADR

H&S Transport Sp. z o.0. | Dyrektor CEE | 1997 — 2014

Rozwdéj firmy od zera do 200 min PLN obrotu, ekspansja na rynki CEE (PL, CZ, SK, HU, RO), zarzagdzanie zespotem 166 os6b i wdrazanie

strategii operacyjnej.

o Ekspansja miedzynarodowa: Wprowadzenie firmy na rynki CEE i rozwdj dziatalno$ci do 200 min PLN obrotu

e Optymalizacja tancucha dostaw: Zmiana modelu transportu ptynnych artykutéw spozywczych z drogowego na intermodalny, zwiekszenie
efektywnosci i oszczednosci (600 tys. EUR)

e Zarzadzanie jakos$cia: Samodzielne wdrozenie systemu ISO bez udziatu firm zewnetrznych, co usprawnito standardy operacyjne i audyty

jakosciowe

Wczes$niejsze stanowiska:
Zastepca Kierownika Dziatu Ksiegowosci | Contract Administration Sp. z 0.0. (1994 - 1997)
Miodsza Ksiegowa | Apollo Electronics Sp. z 0.0. 1992 - 1994

WYKSZTALCENIE | INNE INFORMACJE

Stowarzyszenie Interim Managers, Zarzgadzanie Projektami Interim Management | 2019
InnerMastering® Institute , Przywédztwo CORE ( w trakcie)

Wszechnica , Uniwersytet Jagielonski , Coaching (2016)

Strategic Leadership Academy™ ICAN, roczne studia (2014)

Akademia Leona Kozminskiego, Zarzadzanie tancuchem Dostaw, studia podyplomowe (2012)
Akademia Leona Kozminskiego, Zarzgdzanie, Finanse i rachunkowo$¢, Magister (2001)
Szkota Gtéwna Handlowa, Finanse przedsiebiorstwa, Finanse i bankowos¢, Licencjat (1996)

Jezyki obce: angielski - bardzo dobry; niemiecki - dobry
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